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I1I. EFEKTY KSZTALCENIA I SPOSOB PROWADZENIA ZAJEC:
I11.1. Cel przedmiotu:
Celem przedmiotu jest uzyskanie wiedzy z zakresu komunikacji interpersonalnej.
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I11. 2. Efekty ksztalcenia, z podzialem na W, U, K, wraz z odniesieniem do efektéow
ksztalcenia dla obszaru (obszarow) i kierunku

Odniesienie do | Odniesienie
. : kierunkowych do efektow
Lp. Opis efekty ksztatcenia efektow Ksztatcenia
ksztatcenia” dla obszaru™
WIEDZA
ma podstawowa wiedzg o charakterze nauk spotecznych,
ich miejscu w systemie nauk i relacjach do innych nauk PeU_W,
w1 J5CU WSy Jach do Innyen Naux, | sep_wo1 P6S_WG,
w tym wiedze¢ o charakterze nauk o administracji i ich P6S WK
usytuowaniu w systemie nauk spolecznych -
zna terminy i pojecia z zakresu nauk prawnych, P6U W
W2 anlnlstracyjnych, ekgnomlc;nygh i polltycznych oraz ma S6P_W15 P6S__WG,
wiedze na temat galgziowego i dziedzinowego podzialu
P6S_WK
prawa -
UMIEJETNOSCI
potrafi wykorzystywa¢ podstawowa wiedze teoretyczng
z zakresu nauk prawnych (ze szczeg6inym
uwzglednieniem nauk o administracji) 1 pozyskiwac P6U_U,
odpowiednie dane w celu analizowania i interpretowania P6S_ UK,
Ul wyzwan stojacych przed wspolczesnym panstwem, S6P_U02 P6S_UU,
administracja publiczng i przedsi¢gbiorcami, a takze w celu P6S_UO,
analizowania i interpretowania motywow i wzorcéw P6S_UW
ludzkich zachowan w tych obszarach (takze na tle
doswiadczen dziejowych).
P6U_U,
panowat aparat pojeciowy z zakresu nauk prawnych P6S_UK,
U2 i ekonomicznych, ze szczegdlnym uwzglednieniem nauk S6P_U11 P6S_UU,
0 administracji P6S_UO,
P6S_UW
KOMPETENCJE SPOLECZNE
ma $wiadomos$¢ poziomu swojej wiedzy i umiejetnosci, P6U K
rozumie potrzebe uczenia si¢ przez cale zycie i potrafi -
Y ., T ) . L P6S_KR,
K1 uzupelniaé¢ oraz doskonali¢ swoja wiedze i umiejetnosei, | S6P_KO01 P6S KK
wykorzystujac zrodta wiedzy z obszaru nauk prawnych A
; . P6S_KO
i ekonomicznych. -
ma przekonanie o sensie, wartosci i potrzebie
podejmowania dziatan w réznych obszarach zycia P6U K
spotecznego regulowanych przepisami prawa publicznego 0
, L P6S_KR,
K2 (ze szczegblnym uwzglednieniem prawa S6P_KO06 P6S KK
administracyjnego) i prywatnego oraz w sferze ~
; T e P6S_KO
gospodarczej, wykazujac si¢ mysleniem i dziataniem
przedsigbiorczym
jest przygotowany do aktywnego uczestnictwa i PG
. o . U K,
wspotdziatania w grupach, organizacjach i instytucjach P6S KR
K3 realizujacych zadania w zakresie administracji publicznej S6P_K07 PES KK
i prywatnej, a takze do porozumiewania si¢ z osobami A~
: : L . L L . P6S_KO
niebgdacymi specjalistami w dziedzinie administracji. -

I11. 3. Formy zaje¢ dydaktycznych i ich wymiar

wW ¢ L K S
5 10 - - -
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I11. 4. Forma nauczania:

e Wyklad (moze by¢ prowadzony z wykorzystaniem technik ksztalcenia na odlegtosc),
e C(Cwiczenia (moga by¢ prowadzone z wykorzystaniem technik ksztatcenia na odleglos¢).

111. 5. Tresci ksztalcenia

Wyklad:

e  Style zachowan w dynamice relacji migdzyosobowych.

Cwiczenia:

Szanse i zagrozenia komunikacji psychologiczne;.
Rodzaje komunikacji i jej typy.

Poziomy komunikacji interpersonalnej i komunikacja zawodowa.
Zasady dobrej komunikacji w zespole i firmie.
Narzg¢dzia komunikacji podczas home office.
Komunikacja przez telefon.

¢ Komunikacja interpersonalna — podstawowe zagadnienia — o czym w ogble méwimy —
podstawy.

Jezyk jako bariera kontaktow spotecznych.
Bariery w komunikacji, czyli co dziwnego si¢ dzieje gdy ze soba rozmawiamy?
Autoprezentacja — jak skutecznie i $wiadomie budowa¢ wilasny obraz?
Negocjowanie, asertywnos¢ — jak unika¢ przemocy werbalne;j?

I11. 6. Metody weryfikacji efektow ksztalcenia

Forma oceny”

Efekt
ksztatcenia Egzamin Egzamln Kolokwium Projekt Esej Sprawozdanie
ustny pisemny
Wszystkie X
efekty

“Prosze zaznaczy¢ czym konczy sie przedmiot

I11. 7. Kryteria oceny osiagnietych efektow ksztalcenia

kszlglecl:[nia Na oceng 2 Na oceng 3 Na oceng 4 Na oceng 5
Nie ma podstawowej | Podstawowa wiedza | Dobra wiedza Bardzo dobra wiedza
wiedzy o charakterze | o charakterze nauk o0 charakterze nauk o charakterze nauk
nauk spotecznych, spotecznych, ich spotecznych, ich spotecznych, ich
ich miejscu w miejscu w systemie miejscu w systemie miejscu w systemie
systemie nauk nauk i relacjach do nauk i relacjach do nauk i relacjach do
i relacjach do innych | innych nauk, w tym innych nauk, w tym innych nauk, w tym

w1 - . - X
nauk, w tym wiedzy | wiedza o charakterze | wiedza o charakterze | wiedza o charakterze
o0 charakterze nauk nauk o administracji nauk o administracji nauk o administracji
0 administracji i ich i ich usytuowaniu i ich usytuowaniu i ich usytuowaniu
usytuowaniu w w systemie nauk w systemie nauk w systemie nauk
systemie nauk spotecznych spotecznych spotecznych
spotecznych
Nieznajomo$¢ Podstawowa Dobra znajomos¢ Bardzo dobra
termindw i pojec znajomos$¢ terminGw | termindw i pojec znajomos$¢ termindw
z zakresu nauk i pojeé z zakresu z zakresu nauk i pojeé z zakresu nauk
prawnych, nauk prawnych, prawnych, prawnych,

W2 .2 . S ) . . . .
administracyjnych, administracyjnych, administracyjnych, administracyjnych,
ekonomicznych ekonomicznych ekonomicznych ekonomicznych
i politycznych oraz i politycznych oraz i politycznych oraz i politycznych oraz
brak wiedzy na temat | wiedza na temat wiedza na temat wiedza na temat
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galeziowego
i dziedzinowego
podziatu prawa

galeziowego
i dziedzinowego
podziatu prawa

galeziowego
i dziedzinowego
podziatu prawa

galeziowego
i dziedzinowego
podziatu prawa

Catkowity brak
umieje¢tnosci
wykorzystania
podstawowej wiedzy
teoretycznej

z zakresu nauk
prawnych (ze
szczegblnym
uwzglednieniem nauk
0 administracji)

i pozyskiwania
odpowiednich danych
w celu analizowania

i interpretowania

Podstawowa
umiej¢tnosc
wykorzystania
podstawowej wiedzy
teoretycznej

z zakresu nauk
prawnych (ze
szczegblnym
uwzglednieniem nauk
0 administracji)

i pozyskiwania
odpowiednich danych
w celu analizowania

i interpretowania

Dobra umiej¢tnosé
wykorzystania
podstawowej wiedzy
teoretycznej

z zakresu nauk
prawnych (ze
szczegblnym
uwzglednieniem nauk
o0 administracji)

i pozyskiwania
odpowiednich danych
w celu analizowania

i interpretowania
wyzwan stojacych

Bardzo dobra
umiejetnosé
wykorzystania
podstawowej wiedzy
teoretycznej z zakresu
nauk prawnych (ze
szczegllnym
uwzglednieniem nauk
0 administracji)

i pozyskiwania
odpowiednich danych
w celu analizowania

i interpretowania

U1 wyzwan stojacych wyzwan stojacych , wyzwan stojacych

Y Jacy Y Jacy przed wspdlczesnym y Jacy
przed wspdlczesnym | przed wspotczesnym Afstwen przed wspdtczesnym
panstwem, panstwem, panstwetn, panstwem,

.. . .. . administracja .. . .
administracja administracja ubliczna i administracja publiczng
publiczng publiczng i P “na . i przedsiebiorcami,

. . . S . przedsigbiorcami, .
1 przedsigbiorcami, przedsigbiorcami, . a takze w celu

. . a takze w celu . o
a takze w celu a takze w celu . - analizowania i

- : . : analizowania : :
analizowania analizowania o . interpretowania
o . o . i interpretowania L ,

i interpretowania i interpretowania - . motywow i wzorcow
L . L . motywow i wzorcow . ,
motywOw | wzorcoOw | motywow i wzorcow . , ludzkich zachowan
. , . . ludzkich zachowan
ludzkich zachowan ludzkich zachowan w tych obszarach
w tych obszarach .
w tych obszarach w tych obszarach . (takze na tle
. . (takze na tle o i
(takze na tle (takze na tle . , doswiadczen
A , P , doswiadczen -
doswiadczen doswiadczen o dziejowych)
o o dziejowych)
dziejowych) dziejowych)
. . . Podstawowa . .
Nieznajomo$é . o Dobra znajomos$¢ Bardzo dobra
o znajomos¢ aparatu . . L
aparatu pojgciowego . aparatu pojeciowego | znajomos¢ aparatu
pojeciowego z o
z zakresu nauk z zakresu nauk pojeciowego z zakresu
. zakresu nauk .
prawnych i . prawnych i nauk prawnych
U2 . prawnych i : - .
ekonomicznych, ze . ekonomicznych, ze i ekonomicznych, ze
. ekonomicznych, ze . .
szczegblnym . szczeg6lnym szczegblnym
A szczegblnym I T
uwzglednieniem nauk T uwzglednieniem nauk | uwzglednieniem nauk
g - uwzglednieniem nauk A s L. s
0 administracji I o 0 administracji 0 administracji
0 administracji

. o . . | Ma dostateczn

Nie ma §wiadomosci | , . cZna Ma dobrg
. . swiadomo$¢ poziomu | , . . . Ma bardzo dobra
poziomu swojej N $wiadomos¢ poziomu | , . . :

. swojej wiedzy N $wiadomo$¢ poziomu
wiedzy s i swojej wiedzy L
L L i umiejetnosci, S i swojej wiedzy
i umiejgtnosci, nie . i umiejetnosci, S L .

. rozumie potrzebg . i umiejetnosci, rozumie
rozumie potrzeby L rozumie potrzebg L
L uczenia si¢ przez cale L potrzebe uczenia si¢
uczenia si¢ przezcate | . .. uczenia si¢ przez cale .
L . zycie i potrafi L przez cale zycie
zycie i nie potrafi . zycie i potrafi dobrze | . .
. dostatecznie . i potrafi bardzo dobrze
K1 uzupetnia¢ oraz ., uzupetnia¢ oraz .,
. .. uzupetniac¢ oraz . . uzupehniac¢ oraz
doskonali¢ swojej " . doskonali¢ swoja . .

. doskonali¢ swoja . doskonali¢ swoja
wiedzy . wiedze . ST .
L L. wiedze Lo . wiedzg¢ 1 umiejetnosci,
1 umiejetnosci, . .. -~ 1 umiejetnosci, L

L, 1 umiejetnosci, S wykorzystujac zrodla
wykorzystujgc zrodta ., wykorzystujgc zrodta :

) wykorzystujgc zrodta : wiedzy z obszaru nauk
wiedzy z obszaru : wiedzy z obszaru

wiedzy z obszaru prawnych
nauk prawnych nauk prawnych : -
. - nauk prawnych . . i ekonomicznych.
i ekonomicznych . . i ekonomicznych
i ekonomicznych
Nie ma przekonania ma dostateczne ma dobre ma bardzo dobre
K2 0 sensie, warto$¢ przekonanie o sensie, | przekonanie o sensie, | przekonanie o sensie,

i i potrzebie

warto$ci i potrzebie

warto$ci i potrzebie

wartosci i potrzebie
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podejmowania
obszarach zycia
spotecznego

regulowanych

publicznego (ze
szczegblnym

prawa

dziatan w r6znych

przepisami prawa

uwzglednieniem

administracyjnego)
i prywatnego oraz

podejmowania
dziatan w r6znych
obszarach zycia
spotecznego
regulowanych
przepisami prawa
publicznego (ze
szczegblnym
uwzglednieniem
prawa
administracyjnego)
i prywatnego oraz

podejmowania
dziatan w r6znych
obszarach zycia
spotecznego
regulowanych
przepisami prawa
publicznego (ze
szczegblnym
uwzglednieniem
prawa
administracyjnego)
i prywatnego oraz

podejmowania dziatan
w roznych obszarach
zycia spotecznego
regulowanych
przepisami prawa
publicznego (ze
szczegblnym
uwzglednieniem prawa
administracyjnego)

i prywatnego oraz

w sferze gospodarczej,
wykazujac si¢ bardzo

uczestnictwa

w grupach,
organizacjach
i instytucjach

K3 w zakresie
administracji
publicznej

si¢ z osobami
niebedacymi
specjalistami
w dziedzinie
administracji

i wspotdziatania

realizujacych zadania

i prywatnej, a takze
do porozumiewania

uczestnictwa

i wspotdziatania

w grupach,
organizacjach

i instytucjach
realizujacych zadania
w zakresie
administracji
publicznej

i prywatnej, a takze
do porozumiewania
si¢ z osobami
niebedgcymi
specjalistami

w dziedzinie
administracji

uczestnictwa

i wspotdziatania

w grupach,
organizacjach

i instytucjach
realizujacych zadania
w zakresie
administracji
publicznej i
prywatnej, a takze do
porozumiewania si¢
z osobami
niebedacymi
specjalistami

w dziedzinie
administracji

w sferze w sferze w sferze dobrym mys$leniem
gospodarczej, gospodarczej, gospodarczej, i dziataniem
wykazujac si¢ wykazujac si¢ wykazujac si¢ przedsigbiorczym
i dziataniem przecigtnym dobrym mys$leniem
przedsigbiorczym mysleniem i dziataniem

i dziataniem przedsigbiorczym

przedsiebiorczym
Nie jest jest dostatecznie jest dobrze Jest bardzo dobrze
przygotowany do przygotowany do przygotowany do

przygotowany do

aktywnego aktywnego aktywnego

aktywnego
uczestnictwa

i wspotdziatania

w grupach,
organizacjach

i instytucjach
realizujgcych zadania
w zakresie
administracji
publicznej i prywatnej,
a takze do
porozumiewania si¢

z osobami niebedacymi
specjalistami

w dziedzinie
administracji
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Z., Zarys charakterystyki komunikacji interpersonalnej,
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Mozliwe zaklocenia
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Wydawnictwo Uniwersytetu Rzeszowskiego, 2021.
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IV. NAKLAD PRACY STUDENTA - BILANS PUNKTOW ECTS
1 punkt ECTS odpowiada 25 godzinom pracy studenta potrzebnej do osiagni¢cia zaktadanych efektow
ksztatcenia z uwzglednieniem czasu pracy wlasnej ($rednio)

Aktywnos¢ Obciazenie studenta (h)
Udziat w wyktadach —samodzielne czytanie 5h
Samodzielne studiowanie tematyki wyktadow 15h
Udzial w éwiczeniach/ w laboratoriach” 10 h
Samodzielne przygotowanie sie do éwiczen/ laboratoriow” 20 h
Udziat w konsultacjach 15h
Wykonanie projektu i dokumentacji -
Przygotowanie do egzaminu i udzial w egzaminie 10+2h
Sumaryczne obcigzenie praca studenta 77h
Punkty ECTS za modut 3 ECTS
Obciazenie studenta zwigzane z zajgciami praktycznymi/innymi 1ECTS
Obciazenie studenta na zajeciach wymagajacych bezposredniego udziatu
nauczycieli akademickich. 2ECTS

“Prosze wybra¢ whasciwe

Podpis prowadzacego przedmiot:

Podpis akceptujacego sylabus:

Rektor (0soba upowazniona) ...
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