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III. EFEKTY KSZTALCENIA I SPOSOB PROWADZENIA ZAJEC:

I11.1. Cel przedmiotu:

Celem ksztalcenia jest przekazanie wiedzy z zakresu radzenia sobie w sytuacjach konfliktowych,
jakie pojawi¢ si¢ mogg nie tylko w organizacjach publicznych, lecz takze w réznych sytuacjach
z zycia codziennego. Ksztalcenie zmierza do wyksztalcenia umiejetnosci zauwazania powstawania
sytuacji konfliktowych, odkrycia ich natury oraz wykorzystania znajomosci sposobdéw ich
rozwigzywania. Po zakonczeniu szkolenia student powinien posiada¢ umiejetno$¢ przygotowania,
prowadzenia i zakonczenia procesu negocjacji lub mediacji. Serie ¢wiczen praktycznych pozwola
studentowi naby¢ takze praktyczne umiej¢tnosci skutecznej komunikacji, zachowania si¢
w sytuacjach konfliktowych, wykorzystania r6znych metod i technik negocjacji i mediacji oraz
prowadzenia negocjacji lub mediacji w roznych sytuacjach zyciowych.
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I11. 2. Efekty ksztalcenia, z podzialem na W, U, K, wraz z odniesieniem do efektow
ksztalcenia dla obszaru (obszarow) i kierunku

Odniesienie do | Odniesienie
. . kierunkowych do efektow
Lp. Opis efekty ksztatcenia efektow Ksztalcenia
ksztatcenia dla obszaru
WIEDZA
zna terminy i pojecia z zakresu nauk prawnych, P7U W
administracyjnych, ekonomicznych i politycznych oraz ma wiedzg s
W1 ; D ) S7P_W15 P7S_WG,
na temat galeziowego i dziedzinowego podziatu prawa, w tym P7S WK
rowniez przedmiotowa terminologie w jezyku obcym -
UMIEJETNOSCI
posiada poglebiong umiej¢tnos¢ rozumienia i analizowania
zjawisk zachodzacych we wspodtczesnych strukturach P7U U
i organizacjach spotecznych (z odniesieniami do kontekstow P7S _Uk
historycznych), ze szczegdlnym uwzglednieniem zadan panstwa, ~
Ul e . ! . S7P_U08 P7S_UU,
administracji rzadowej oraz samorzadu terytorialnego P7S UO
i specjalnego, a takze wykorzystaniem zdobytej wiedzy P7S_UV\;
teoretycznej i zastosowaniem odpowiednich dla nauk -
0 administracji metod i technik badawczych
sprawnie porusza si¢ w zagadnieniach wspoétczesnych systemow P7U U
normatywnych, a w szczegdlnosci w systemie prawa publicznego, P75 _UI’(
prawa administracyjnego oraz wybranych aspektéw prawa i
U2 . . . S7P_U05 P7S_UU,
prywatnego i handlowego w celu rozwigzywania konkretnych P7S UO
problemdéw stanowienia i stosowania prawa w obszarze dzialania P7S_UV\}
administracji publicznej ~
KOMPETENCJE SPOLECZNE
ma poglebiong §wiadomos¢ poziomu swojej wiedzy 1 umiejgtnosci P7U_K,
K1 | oz przeswiadczenie o potrzebie uczenia si¢ przez cale zycie, S7P KO1 P7S_KR,
potrafi ponadto inspirowaé i organizowaé proces uczenia si¢ - P7S_KK,
innych oséb P7S_KO
potrafi samodzielnie i krytycznie uzupehia¢ i doskonali¢ swoja P7U K
wiedze oraz umiejgtnosci z zakresu nauk o administracji i prawa, P7S _KI’Q
K2 | atakze dyscyplin wiedzy zwigzanej ze sferg dziatania S7P_KO06 P7S_KK’
wspolczesnego panstwa, tj. nauki o polityce, ekonomii P7S_KO,
i socjologii -
I11. 3. Formy zaje¢ dydaktycznych i ich wymiar
w ¢ L K S
5 10 - - -
I11. 4. Forma nauczania:
1. Wyktad (moze by¢ prowadzony z wykorzystaniem technik ksztatcenia na odlegtosc),
2. Cwiczenia (moga by¢ prowadzone z wykorzystaniem technik ksztatcenia na odleglosc).
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I11. 5. Tresci ksztalcenia (poda¢ zagadnienia, oddzielnie dla kazdej formy zajec)

WYKLAD

1. Istota i cele adr-6w (alternatywnych metod rozwigzywania sporéw, w tym negocjacji
i mediacji)

PONREPASGTRWN

Fazy mediacji i negocjacji.

Przygotowanie do mediacji i negocjacji.

WYyhOr i znaczenie miejsca mediacji i negocjacji.

Nawigzywanie pierwszego kontaktu i ocena partnera.

Sztuka skutecznos$ci mediacji i znaczenie czynnika czasu.
WICZENIA

Umiejetnos¢ argumentowania, stuchania i zadawania pytan.

Budowa atmosfery zaufania i sztuka dochodzenia do porozumienia.

Rola i sposoby wykorzystania przerwy w mediacji i negocjacjach.

Wazno$¢ zawartej ugody badz porozumienia.

I11. 6. Metody weryfikacji efektow ksztalcenia

Forma oceny”

Efekt
ksztatcenia | Egzamin Bgzamin 4o okwium | Projekt Esej Sprawozdanie
ustny pisemny
Wszystkie
X
efekty
“Prosze zaznaczyé czym konczy si¢ przedmiot
I11. 7. Kryteria oceny osiagnietych efektow ksztalcenia
kszlglecketnia Na oceng 2 Na oceng 3 Na ocene 4 Na oceng 5
Student nie zna Student ma Student ma dobra Student ma bardzo
termindw i pojec podstawowa wiedzg wiedze co do dobrg wiedze co do
z zakresu nauk co do terminéw terminow i pojec termindw i pojec
prawnych, i pojeé z zakresu z zakresu nauk z zakresu nauk
administracyjnych, nauk prawnych, prawnych, prawnych,
ekonomicznych administracyjnych, administracyjnych, administracyjnych,
i politycznych oraz ekonomicznych ekonomicznych ekonomicznych
Wi nie ma wiedzy na i politycznych oraz i politycznych oraz i politycznych oraz ma
temat galeziowego ma wiedz¢ na temat ma wiedz¢ na temat wiedz¢ na temat
i dziedzinowego gateziowego gateziowego galeziowego
podziatu prawa, i dziedzinowego i dziedzinowego i dziedzinowego
W tym roOwniez podziatu prawa, podziatu prawa, podziatu prawa,
przedmiotowej w tym rowniez w tym rowniez w tym rowniez
terminologii przedmiotowa przedmiotowa przedmiotowa
w jezyku obcym terminologig terminologig terminologie w jezyku
w jezyku obcym w jezyku obcym obcym
Student nie posiada Student posiada Student posiada Student posiada
umiejetnosci podstawowa dobra umiejetnosé bardzo dobra
rozumienia umiejetnosé rozumienia umiejetnosc
i analizowania rozumienia i analizowania rozumienia
zjawisk i analizowania zjawisk i analizowania zjawisk
Ul zachodzacych we zjawisk zachodzacych we zachodzacych we
wspotczesnych zachodzacych we wspotczesnych wspotczesnych
strukturach wspotczesnych strukturach strukturach
i organizacjach strukturach i organizacjach i organizacjach
spotecznych i organizacjach spotecznych spotecznych
(z odniesieniami do spotecznych (z odniesieniami do (z odniesieniami do
kontekstéw (z odniesieniami do kontekstéw kontekstéw
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historycznych), ze
szczeg6lnym
uwzglednieniem
zadan panstwa,
administracji
rzadowej oraz
samorzadu
terytorialnego

i specjalnego, a takze
z wykorzystaniem
zdobytej wiedzy
teoretycznej

i zastosowaniem
odpowiednich dla
nauk o administracji
metod i technik

kontekstow
historycznych), ze
szczeg6lnym
uwzglednieniem
zadan panstwa,
administracji
rzagdowej oraz
samorzadu
terytorialnego

i specjalnego, a takze
z wykorzystaniem
zdobytej wiedzy
teoretycznej

i zastosowaniem
odpowiednich dla
nauk o administracji

historycznych), ze
szczeg6lnym
uwzglednieniem
zadan panstwa,
administracji
rzadowej oraz
samorzadu
terytorialnego

i specjalnego, a takze
z wykorzystaniem
zdobytej wiedzy
teoretycznej

i zastosowaniem
odpowiednich dla
nauk o administracji
metod i technik

historycznych), ze
szczeg6lnym
uwzglednieniem zadan
panstwa, administracji
rzadowej oraz
samorzadu
terytorialnego

i specjalnego, a takze
z wykorzystaniem
zdobytej wiedzy
teoretycznej

i zastosowaniem
odpowiednich dla
nauk o administracji
metod i technik
badawczych

badawczych metod i technik badawczych
badawczych
Student posiada . Student posiada
. . podstawowa Student posiada
Student nie potrafi . o . s bardzo dobra
- umiejetnosé dobra umiejetnosé .. .
poruszac Si¢ umiej Qtl’lOSC

w zagadnieniach
wspolczesnych
systeméw
normatywnych,

a w szczegoblnoscei
w systemie prawa
publicznego, prawa
administracyjnego

poruszania si¢

w zagadnieniach
wspolczesnych
systeméw
normatywnych,

a w szczegblnosei
w systemie prawa
publicznego, prawa
administracyjnego

poruszania si¢

w zagadnieniach
wspolczesnych
systeméw
normatywnych,

a w szczegblnosei
w systemie prawa
publicznego, prawa
administracyjnego

poruszania si¢

w zagadnieniach
wspotczesnych
systeméw
normatywnych,

a w szczeg6lnosci
w systemie prawa
publicznego, prawa

U2 oraz wybranych oraz wybranych oraz wybranych administracyjnego
aspektow prawa 7 7 oraz wybranych
aspektow prawa aspektow prawa 7
prywatnego aspektow prawa
: prywatnego prywatnego
i handlowego wcelu | - prywatnego
. . i handlowego i handlowego wcelu | :
rozwigzywania . . i handlowego w celu
w celu rozwigzywania . .
konkretnych . . rozwigzywania
; rozwiagzywania konkretnych
problemow ; konkretnych
- konkretnych problemoéw ;
stanowienia ; S problemow
- . problemoéw stanowienia L
i stosowania prawa o : : stanowienia
L stanowienia i stosowania prawa ; :
w obszarze dziatania | . . . . I stosowania prawa
L - I stosowania prawa w obszarze dziatania . .
administracji w obszarze dziatania | administracii w obszarze dziatania
publicznej L s - AC) administracji
administracji publicznej . -
. - publicznej
publicznej
Student nie ma Student ma Student ma dobra StUdenj{ ma
. . podstawowa . s . poglebiong (bardzo
swiadomosci .. , oy . Swiadomos¢ poziomu L. , s
- - $wiadomo$¢ poziomu S dobrg) swiadomos¢
poziomu swojej S swojej wiedzy . -
. Lo . . | swojej wiedzy S o poziomu swojej
wiedzy i umiejgtnosei | - e , 1 umiejetnoscl oraz . . . -
Lo . 1 umiejetnoscl oraz , . wiedzy i umiejetnosei
oraz prze§wiadczenia Lo . przeswiadczenie o .
. - przeswiadczenie . . oraz prze§wiadczenie
0 potrzebie uczenia . . 0 potrzebie uczenia . o
K1 . . 0 potrzebie uczenia . . 0 potrzebie uczenia si¢
si¢ przez cale zycie, . .. si¢ przez cale zycie, .
o . si¢ przez cale zycie, . przez cale zycie,
i nie potrafi ponadto - potrafi ponadto .
L ) potrafi ponadto Lo . potrafi ponadto
mspirowac . . . mspirowac . . ,
. . , mspirowac . . , mspirowac
1 organizowac . . , 1 organizowac proces . . ‘
. . 1 0rganizowac proces . .. 1 organizowac proces
procesu uczenia si¢ . uczenia si¢ innych L
: . uczenia si¢ innych . uczenia si¢ innych
innych o0séb . 0s0b .
0s0b 0s0b
Student nie potrafi Student potrafi Student potrafi Student potrafi
K2 samodzielnie w sposob w sposéb dobry w sposob bardzo
i krytycznie podstawowy samodzielnie dobry samodzielnie
uzupetniaé samodzielnie i krytycznie i krytycznie
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i doskonali¢ swojej
wiedzy oraz
umiejegtnoscei

z zakresu nauk

0 administracji

i prawa, a takze
dyscyplin wiedzy
zwigzanych ze sfera
dziatania
wspodlczesnego
panstwa, tj. nauki

0 polityce, ekonomii
i socjologii

i krytycznie
uzupeltniaé

i doskonali¢ swoja
wiedzg¢ oraz
umiejegtnoscei

z zakresu nauk

0 administracji

i prawa, a takze
dyscyplin wiedzy
zwigzanych ze sfera
dziatania
wspolczesnego
panstwa, tj. nauki

0 polityce, ekonomii

uzupelniaé

i doskonali¢ swoja
wiedzg¢ oraz
umiejegtnoscei

z zakresu nauk

0 administracji

i prawa, a takze
dyscyplin wiedzy
zwigzanych ze sfera
dziatania
wspolczesnego
panstwa, tj. nauki

0 polityce, ekonomii
i socjologii

uzupetniaé

i doskonali¢ swoja
wiedzg oraz
umiejetnosci z zakresu
nauk o administracji
i prawa, a takze
dyscyplin wiedzy
zwigzanych ze sfera
dziatania
wspotczesnego
panstwa, tj. nauki

o polityce, ekonomii
i socjologii

i socjologii

I11. 8. Literatura podstawowa i uzupelniajaca:

Literatura podstawowa:
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2. Tabernacka M., Negocjacje i mediacje w sferze publicznej, Wolters Kluwer 2018.

3. Bargiel-Matusiewicz, K. Negocjacje i mediacje. Warszawa: Polskie Wydawnictwo
Ekonomiczne 20109.

4. Bronski W., Efektywnos¢ mediacji w postgpowaniu administracyjnym. Studia Prawnicze
KUL, Lublin 2019.

Literatura uzupelniajaca:

1. Kalisz A., Zienkiewicz A., Polubowne rozwigzywanie konfliktow w pomocy spotecznej.
Komunikacja, psychologia konfliktow, negocjacje i mediacje socjalne, Wyzsza Szkota
HUMANITAS 2015.

2. Olszewski, J., Blaszczak, L., & Morek, R. Arbitraz i mediacja — perspektywy prywatnoprawna
i publicznoprawna. Rzeszéw: Wydawnictwo Uniwersytetu Rzeszowskiego 2018.

3. Romaniuk, P. Wybrane mechanizmy ksztaltowania mediacji w sferze administracyjnej. ADR.
Arbitraz i Mediacja. 2024.

IV. NAKLAD PRACY STUDENTA - BILANS PUNKTOW ECTS
1 punkt ECTS odpowiada 25 godzinom pracy studenta potrzebnej do osiggnigcia zaktadanych efektow
ksztalcenia z uwzglednieniem czasu pracy wlasnej ($rednio)

Aktywnos$¢ Obciazenie studenta (h)
1. Udziat w wyktadach —samodzielne czytanie 5h
2. Samodzielne studiowanie tematyki wyktadow 10h
3. Udziat w éwiczeniach/ w laboratoriach” 10h
4. Samodzielne przygotowanie sie do éwiczef/ laboratoriow” 10h
5. Udziat w konsultacjach 5h
6. Wykonanie projektu i dokumentacji -
7. Przygotowanie do egzaminu i udzial w egzaminie 10+2h
Sumaryczne obcigzenie pracg studenta 52 h
Punkty ECTS za modut 2 ECTS
Obciazenie studenta zwigzane z zajeciami praktycznymi/innymi 1ECTS
Obcigzenie studenta na zaj¢ciach wymagajacych bezposredniego
udzialu nauczycieli akademickich. 1ECTS

“Prosze wybra¢ whasciwe
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Podpis prowadzacego przedmiot:
Wyklady:

CWICZENIA. oo

Podpis akceptujacego sylabus:

Rektor (osoba upowazniona) ...,
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